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Ayuda para configuracion del Cliente y Preguntas Mas
Frecuentes

El Internet Explorer de los clientes que quieran entrar a los sitios de las aplicaciones
(Trade Wizard, Trade Map y Product Map), debe de estar configurado de la siguiente
manera para permitir el uso de cookies, variables de sesién y ventanas emergentes.

Las configuraciones se realizan en las Opciones de Internet
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Seguridad
La seguridad debe de estar en Nivel Medio.
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Privacidad.
La privacidad debe de configurarse en Media Baja o Baja, para hacerlo se da clic en la
opciéon de Predeterminada.

Opciones de Internet E|E|

Conexriohes Programas Opciohes avanzadas
General Seguridad Privacidad Contenido
Configuracion
€ Mueva el control deslizante para seleccionar una configuracion de

=8 privacidad para la zona Intemet.

i Baja

i - Restringe cookies de terceros que no tiene una directiva
i de privacidad sdlida

i - Restringe cookies de terceras que usan informacidn

| persanal de identificacian sin su consentimienta explicita

[ Sitios... ] [ Importar... ] [ Opciones avanzadas... ] I Predeterminada

Bloqueador de elementas emergentes
@ Freviene que la mayoria de ventanas emergentes aparezcan.

Blogquear elementos emergentes Configuracion. ..

Aceptar l [ Cancelar] [ Aplicar

La privacidad debe configurarse de la siguiente manera, permitir Sobrescribir la
administracion automatica de cookies como se muestra en la imagen.

Configuracion avanzada de privacidad

f Puede elegir como 22 adminiztraran laz cookies en la 2ona
£ ) Internet. E zto reemplaza a la adminiztracion automatica de
cookies.
Cookies

[¥]5obrescibrr la administracion automatica de cookiest

Cookies de arigen Conkies de terceros
(%) fceptar (%) fceptar

) Bloquear ) Bloquear

) Pedir datos ) Pedir datos

Aceptar ziempre laz cookies de sezion

I Aceptar ][ Cancelar ]
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En el caso de que el cliente utilice
Windows XP Service Pack 2, se debe

configurar la opcién de los elementos
emergentes.

Configuracion del blogueador de elementos emergentes

Excepciones

Direccion del sitio Web que dezea permiti
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Opciones de Internet

Conesiones Programas Opciones avanzadas
General Sequridad Privacidad Contenido
Configuracion
o Para uzar la barra de desplazamiento y establecer el nivel de

=& pivacidad en vez de ugzar una configuracion personalizada, haga
clic en el batdn Predeterminada.

Personalizado

- Configuracion avanzada o importada

[ Sitios. . ] [ Importar.... ] [ Opciones avanzadas... ] [ Predeterminada

Blogqueador de elementos emergentes
@ Previene que la mayoria de ventanas emergentes aparezcan.

Blogquear elementos emergentes

Aceptar ] [ Cancelar

Loz elementos emergentes estan bloqueados. Puede permitir elermentos
emergentes de sitios “Web especificos zi loz agrega a la lista siguiente.

Sitios permitidos:

" telmex. com. mx
atp. hestling. com
[ Tt gy

X

Se deben de agregar los sitios de
LCl y NextLinx para permitir las

(uitar todos

Mivel de filtro v nobificaciones
Beproducir un zonido cuando ze bloguee un elemento emergente.
Muostrar la barra de informacion cuando se bloquee un elemento emergente.

Hivel de filtro:

| Medio: bloguear la mayoria de elementas emergentes automaticos w |

LCerrar

P+F del blogueador de elementos emergentes

ventanas emergentes de estos sitios.

Fray José de Arlegui 1479, Col. Viveros C.P. 78290 San Luis Potosi S.L.P. México

Tel. +52 (444) 841 52 96 al 99 www.Ici.com.mx



X DO

Acciones de privacidad por sitio

Adrninistrar zitios

en Permitir o Bloquear.

“w'eb v haga clic en el botdn Cuitar,

Direccidn de zitio Web:

=8 importar qué directiva de privacidad tengan.

£ Puede ezpecificar a qué sitios "Web ze les permitird o no utiizar cookies sin

Ezcriba la direccidn exacta del zitio ‘Web que dezea adminiztrar » luego haga clic

Para quitar un zitio de la lista de sitioz administrados, zeleccione el nombre del sitio

‘ [ Bloquear l

Sitioz Web adminiztrados:

[ ominio
lci. com. s
niestline. com

Configuracion

Permitir ziempre
Permnitir ziempre

Quitar todo
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Para permitir el
manejo de cookies, se
debe de especificar a
gue sitios, y en estos
se agrega a Nextlinx y
LCI.
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